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1.AMAC

Bu prosedir, Kemerburgaz Halis Kutmangil Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi faaliyetlerine yonelik

ogrenci, veli ve personel tarafindan dilek-sikayet kutusu, e-mail araciligiyla yapilmis olan dilek ve sikayetlerin
degerlendirilmesi, yapilacak islemlere karar verilmesi, ilgili taraflara sonuclarin bildirilmesine yonelik yetki,
yontem ve sorumluluga iliskin sistemin tanimlanmasini amaglar.

2. KAPSAM

Bu prosedir, dilek-sikayet kutusu ve e-mail aracihg ile yapilmis olan dilek, sikayet ve 6nerilerin

degerlendirilmesini kapsar.

3. SORUMLULUKLAR ve UYGULAMALAR

a)

b)

f)

g)

h)

Dilek, oneri ve sikayetler sahsen yapilan basvurularin disinda e-posta ve okulumuzun 1.katinda
bulunan dilek, sikayet kutusu araciligi ile alinmaktadir.

Dilek ve sikayet kutusu her ay ilgili komisyon tarafindan agilacak ve komisyon e-posta araciligi ile
gelen sikayetlerle birlikte tiim talepleri degerlendirecektir. Dilek ve sikayet degerlendirme komisyonu
her yil sene basi 6gretmenler kurulunda secilerek gérevlendirilecektir.

Alinan tim sikayetler kayit altina alinacak ve sikayetler dosyasinda saklanacaktir. Sikayetlerin
kayitlari ile birlikte bu konu ile ilgili elde edilen her tirli dokiiman, delil veya kayit da ilistirilerek

saklanacaktir.

Dilek ve sikayetin alinmasindan sonra isim belirtilmisse dilek/sikayet sahibine talebinin alindigi ile
ilgili faaliyetler ile ilgili yazili olarak bilgi verilecektir.

Dilek/sikayetler sonuclandirilincaya kadar ilgili birimin sorumlulugunda kalacaktir.

Tum talepler ilgili birim tarafindan bir diizeltici veya 6nleyici faaliyetin konusu haline getirilecek ve
ilgili komisyon tarafindan takip edilecektir.

Okulun temel faaliyet alanlari ile ilgili olmayan, yasa ve yodnetmeliklere uygun olmayan
dilek/sikayetler isleme alinmayacaktir.

Her ay sonunda yapilacak olan degerlendirme komisyon raporlari web sitesi araciligi ile paydaslara
sunulacaktir.

Dilek/sikayetin ele alinmasindan ve degerlendiriimesinden sonra komisyon talebin ¢ozimuinin
paydaslara acik bilgi seklinde yayinlanip yayinlanmamasi konusunu goériserek karara baglayacaktir.

e /2024
Hazirlayan UYGUNDUR
Md.Yrd. Selda SEZENLER Mustafa BOLEK

Kalite Birim Sorumlusu Okul Muduria V.



